PRESTIGIE O AGENTE DE VIAGENS — QUEST6ES PRATICAS
(Nucleo de Agéncias de Viagens e Turismo da Acib)

Além do artigo disponivel no site da Acib, apresentamos algumas reflexdes praticas sobre a
utilizacdo dos servigos de agéncias participantes do nosso Nucleo, e pedimos a sua divulgacdo:

1. Rarissimas promocoes diferenciam o preco praticado pelas empresas aéreas ou operadoras
daquele oferecido através das agéncias, porém.....

2. As agéncias recolhem ISS para a cidade na qual estao estabelecidas, enquanto uma venda por
Internet credita os impostos ao municipio-sede da empresa vendedora;

3. As agéncias tém o conhecimento das propostas de varios fornecedores e pode compara-las
para informar o consumidor de maneira ampla — as propostas sdo extremamente dinamicas -
qguanto vale o seu tempo?

4. As agéncias geram empregos na regiao — onde estdo as empresas aéreas hoje?

5. As agéncias representam proximidade e disponibilidade para o cliente — experimente um 0300
congestionado;

6. As agéncias tém sido as maiores promotoras de desenvolvimento e qualificacdo da mao de
obra, ja que as empresas aéreas, com dificuldades crescentes e estruturas cada vez mais
reduzidas, tém relegado o treinamento;

7. As agéncias procuram administrar de modo ético e responsavel a demanda do mercado e a
ocupagao dos voos;

8. As agéncias locais defendem e procuram elevar os servicos prestados na regido, como o
recente posto da Policia Federal, a qualidade dos cursos de turismo, os horarios de voos.

9. As agéncias estdo atualizadas quanto aos fornecedores, sua regularidade, qualidade dos
servicos e a relagdo custo-beneficio. Sdo habilitadas a comparar para vocé e por vocg;

10. As agéncias lhe fornecem, em contato Unico, informacdes sobre transporte aéreo, maritimo
e rodoviario, documentos, passeios, hospedagem, seguros e vocé ndo corre riscos!

EXERGCA A RESPONSABILIDADE COMO CONSUMIDOR — SUGESTOES PRATICAS

1. EVITE orcamentos a cada aquisicdo de passagem aérea. Escolha uma agéncia de sua
confianga e compare, pelos servicos, sua acuidade técnica e ética. O que acontece a cada
orcamento? Para |lhe fornecer o valor da passagem, é necessario gerar reservas, que ocuparao
por alguns dias os assentos nos diversos voos necessarios, multiplicados pelo nimero de
empresas aéreas e agéncias envolvidas. Um enorme prejuizo é gerado na distribuicdo de um
produto perecivel, além de elevar o valor para todos aqueles que procuram 0s mesmos VOO0S
durante os blogueios, ja que a atualizacdo dos valores oferecidos é resposta instantdnea a
ocupacao (yield management ).

2. LEVE as suas sugestdes e criticas com objetividade a quem lhe fornece o servico: agéncias
emitem passagens, mas nao respondem pela qualidade do sanduiche, o nimero de assentos
disponibilizados para uso de milhagem — se vocé quer melhoras, informe sua agéncia mas
também o transportador, hotel ou cidade no momento do servico;



3. DESEMPENHE o seu papel: é preciso chegar no horario estipulado, estar inscrito em um
programa para ter crédito de milhas, controlar as suas contas de milhagem como contas
bancarias, sair do hotel quando combinado durante alta ocupagdo e cancelar as reservas que nao
serdo utilizadas para ter o itinerario preservado;

4. AUXILIE o seu agente fornecendo o maior nimero de detalhes possivel e conferindo todas as
informac0es recebidas. Geralmente ha tempo habil para correcoes. EXERCITE assim o principio
de boa-fé e auxilio mdtuo que rege os contratos e previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor;

5. TENHA CONSCIENCIA do custo envolvido em tudo: no seu tempo, no transporte, nos servicos
oferecidos. As agéncias sdo remuneradas pelo que vendem, vocé é beneficiado por escolhé-las, a
cidade pelo gue lucra, e o sistema todo, pelo trabalho responsavel.



